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W Bibliotece Publicznej Gminy Krynicy-Zdroju w 2023 r. nastgpita istotna zmiana, przetom. Po 75 latach rozpoczeta dziatalnos¢
w nowej lokalizacji, po przenosinach do wiekszego lokalu wkroczyta w nowy etap dziatalnosci. Otworzyty sie mozliwosci, ktérych
dotychczas nie byto. Biblioteka zyskata przestrzen,, umozliwita czytelnikom dostep do podtek i samodzielnego wybierania ksigzek,
wyodrebnita pomieszczenie dla najmfodszych czytelnikéw, zyskata wiekszg przestrzen dla organizacji spotkan. Zaadaptowany na biblioteke
parter w jednym ze skrzydet szkoty zyskat nowy wystrdj i funkcjonalno$é¢, w ktdrg postanowilismy wpisa¢ nowg, poszerzong oferte dla jej
uzytkownikdéw oraz pozyskaé nowych, tych, ktorzy dotychczas nie byli jej uczestnikami.

Program BLISKO, akronim zbudowany ze stéw: Biblioteka Lokalnos¢ Inicjatywy Spotecznos¢ Kooperacja Oddolnos¢, dostrzega,
ze biblioteki obecnie wykraczajg daleko poza stereotypowe przechowywanie i wypozyczalnie ksigzek, ale stajg sie zupetnie nowg jakoscia
- tzw. ,trzecim miejscem”. Obok miejsca zamieszkania i pracy sg przestrzenig do spotkan, spedzania wolnego czasu, rozwoju i rozrywki,
budowania relacji i ksztattowania sie postaw spotecznych i obywatelskich. Program BLISKO umozliwia rozwdj we wszystkich tych
przestrzeniach oraz, w oparciu o dofinansowanie, przygotowanie programu, oferty i réznych dziatan, ktére mogg procentowac w kolejnych
latach.

Przystepujac do konkursu mieliSmy swiadomos¢, ze program jest wymagajgcy, rozwijajacy, zaktada ambitne cele i wiasnie to
zachecito nas do pracy i podjecia wyzwania. Realizacja pierwszego roku projektu — 2024 przebiegata obfitujgc w rdézne dziatania: szkolenia,
dziatania edukacyjno-animujgce, realizacje procesu diagnozy spotecznej, wyjazdy studyjne, budowanie partnerstw i wspotprace z innymi
bibliotekami — osciennymi oraz sieciowanie z innymi bibliotekami-uczestnikami wczes$niejszych edycji BLISKO.
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Charakterystyka miejsca

Krynica-Zdroj, miasto i miejsko-wiejska gmina lezgca w potudniowej Polsce, w wojewddztwie matopolskim,
powiecie nowosgdeckim. Gmina zajmuje 145,3 km 2 powierzchni. Liczy 15 676 mieszkancow, z czego 9631
zamieszkuje w miesScie, a pozostata czeS¢ mieszka w 8 miejscowosciach: Berest, Czyrna, Mochnaczka
Nizna, Mochnaczka Wyzna, Muszynka, Piorunka, Polany, Tylicz. Krynica-Zdrdj jest miastem uzdrowiskowym,
od ponad 225 lat przyjezdzajg tu rzesze

Gmina, a zwtaszcza miasto, wyludnia sie, traci mieszkancéw. Na przestrzeni lat 2002-2023 w skali gminy
ubyto 8,4 %, a w skali samego miasta 17,5 % mieszkaricow. Spotecznos¢ miasta starzeje sie. W skali catej
gminy sredni wiek mieszkancow wynosi 41,9 lat i jest porownywalny do Sredniego wieku mieszkancow
wojewddztwa matopolskiego oraz poréwnywalny do sredniego wieku mieszkancéw catej Polski. Natomiast
Sredni wiek mieszkancéw Krynicy-Zdroju wynosi 45,4 lat i jest znacznie wiekszy od Sredniego wieku
mieszkancow wojewddztwa matopolskiego oraz wiekszy od Sredniego wieku mieszkancéw catej Polski.
[Zrédto]: https://www.polskawliczbach.pl/Krynica Zdroj

https://www.polskawliczbach.pl/gmina Krynica Zdroj
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Struktura spoteczna

w Krynicy-Zdroju

)GICZNE GRUPY WIEKU W GMINIE KRYNICA-ZDROJ

Ludnogé w wieku 0-14 lat 16,2%

Kobiety 15,2% Mezczyzni 17,2%
(wwisku 0-14 lat) (wwisku 0-14 lat)
Ludnosé w wieku 15-64 lat
Kobiety 61,4% Mezczyzni 66,7%
(w vieku 15-64 lat) (w vieku 15-64 lat) e . . " ~
BIOLOGICZNE GRUPY WIEKU W KRYNICY-ZDROJU
Ludnosé w wieku 85 lat | wiecej 19,9% 5
R Ludnosé w wieku 0-14 lat
Kobiety 23,4% Mezczyzni 16,1%
(w wisku 65 lat | vigcef) (wwisku 65 Iat i wigcaj) Kabisty 12,4% Mezcaydni
(v vieku 0-14 lat) (v vieku 0-14 lat)
Ogéten Kobiety Mezczyzni
.................. Ludnosc w wieku 15-64 lat 62,1%
Biologiczne grupy wieku - Gmina Krynica-Zdréj, 2023 = .
Kobiety 58,8% Mezczyzni 66,0%
(Erédto: GUS) (wvicku 15-64 lat) (wwieku 15-64 lat)
Ludnosé w wieku 65 lat i wigce]
Kobiety 28,7% Mezczyzni 19,4%
(v vieku 65 Iat i viecej) (v vieku 65 lat i viecej)

Ogdtem Kobiety Mezczyzni

Biologiczne grupy wieku - Krynica-Zdréj, 2023

(Zrédio: GUS)
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Gminng sie¢ Biblioteki Publicznej Gminy Krynicy-Zdroju tworzg
biblioteka centralna oraz cztery filie, z ktérych dwie funkcjonujg w
miescie, a dwie w miejscowosciach potozonych na terenie gminy

W bibliotece na stanowiskach bibliotekarskich zatrudnionych jest 11
0s0b. Zespot jest bardzo zaangazowany, kreatywny, chetnie podnosi
swoje kompetencje i aktywnie wspotpracuje w realizacji misji i wizji
biblioteki. Pracownicy identyfikujg sie z miejscem pracy i starajg sie
zgodnie ze swoimi predyspozycjami, umiejetnosciami i talentami
wigcza¢ w konstruowanie oferty dla uzytkownikow biblioteki
Poszczegdlne placéwki  wspotpracujg ze swoim  lokalnym
™. , srodowiskiem wstuchujac sie w jego potrzeby

' Przy reallzowanlu programu | roku BLISKO aktywnie wiaczyli sie w
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Biblioteka Publiczna Gminy Krynicy-Zdroju — w.2...

Liczba uzytkownikow

Liczba uzytkownikow

Dane badanej biblioteki

Liczba unikalnych uzytkownikow strony internetowej biblioteki

Rok Wartosc
2018 3758
2019 4163
2020 2786
2021 3217
2022 3369
2023 3241

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
33359
26543
54069
30696

Korzystajgcy z m.in. wystaw multimedialnych, wchodzacych
W 2024 r. do teraz jest zarejestrowany na biblioteczny kanat YT — gdzie sg zamieszczone prelekcje,
aktywnych 2808, zarejestrowanych 3411 filmy, bajki- przygotowane przez biblioteke
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Liczba wypozyczen
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Liczba wypozyczen na zewnatrz

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
41091
44660
28071
36761
38051
44745

Liczba egzemplarzy udostepnionych na miejscu

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
19104
19641
3776
2452
4463
3169

Na przestrzeni lat mozna
zaobserwowacd spadek liczby
wypozyczen. Prezentowany
okres jest jednak wyjgtkowy.
Odnosnikiem do poréwnan
jest rok 2019, ostatni przed
pandemia, w rozkwicie dzia-
talnosci. Okres pandemii od-
cisng swoje pietno. Na prze-
tomie lat 2022 i 2023 nastg-
pita podtroczna przerwa w
funkcjonowaniu  biblioteki
centralnej w zwigzku ze
zmiang  siedziby.  Liczba
wypozyczen w niepetnym -
2024 r. wskazuje tendencje
wzrostowa.

wypozyczenia

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
|I|| 1l
5000
. I I wennmn Donlll . cann
razem Centrala Filia 1 Filia3 Tylicz Berest
m 2019 (1-X11) 2020 (1-X1) w2021 (1-X11) w2022 (1-X11) m2023(1-XI11) m2024( X)
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BIBLIOTEKA PUBLICZNA

Odwiedziny w bibliotece

fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkarica

Dane badanej biblioteki

Rok Wartos¢ odwiedziny
2018 3.4
2019 3,3 20000
2020 1,1
15000
2021 1,1
2022 1,2 10000
2023 1,8
5000 I
Zestawienia wskazujg wzrost liczby odwiedzin w bibliotece i 0 '.] .—l
zainteresowania jej oferta. Specyfika Krynicy-Zdroju jako miasta FEM Contrala iy .-l —
uzdrowiskowego sprawia, ze cze$¢ uzytkownikow biblioteki to L R
. . . ;. . B t
czytelnicy sezonowi -kuracjusze, goscie na wypoczynku. W czasie e

pandemii sanatoria byty catkowicie wytaczone z uzytkowania, nie byto
kuracjuszy, dlatego takze w bibliotekach znalazt odzwierciedlenie ten
fakt. Przenosiny Centralnej biblioteki takze wptynety na spadek liczby
sezonowych czytelnikdw, przybyto natomiast uzytkownikdéw lokalnych.
Niepetny wynik za 2024 r. wskazuje duzy wzrost odwiedzin.

m2022 m2023(kXIl) m2024(1X)



CEL DIAGNOZY

d/@

BIBLIOTEKA PUBLICZNA
w Krynicy-Zdroju

- zdobycie wiedzy na temat spotecznosci lokalnej — jej
potrzeb, oczekiwan, ale takze potencjatu

- zdobycie wiedzy, ktéra pozwoli na przygotowanie
sprofilowanej oferty biblioteki, w tym takze oferty, ktorej
odbiorcami beda nowe srodowiska

LISRHNETY

Iy



METODY DIAGNOZY o

w Krynicy-Zdroju

Zastosowano

- metode ankietowg — pracownicy rozmawiali z roznymi grupami uzytkownikow, ktdrzy samodzielnie lub z pomocg
bibliotekarzy wypetniali ankiety (z pytaniami dopasowanymi do kazdej grupy badawczej indywidualnie)

- metode , karteczek dolepianych na tablicy”, na ktorych uzytkownicy zapisywali swoje uwagi i opinie w kategoriach , W
bibliotece lubie... W bibliotece brakuje mi....”

- metode mapowania — na planach miasta mtodziez zaznaczata te miejsca, w ktorych najczesciej i najchetniej spedza
czas,

- metode , tarczy strzelniczej”, dzieki ktorej uzyskalismy informacje jakie aktywnosci interesujg mtodziez i w jakich dniach
i godzinach chcieliby, aby biblioteka byta dostepna

- metode word caffe — przeprowadzono badanie wsrdd seniorow, ktorzy odpowiedzieli na 5 pytan dotyczgcych:

- metode ankietowg —wsréd miodziezy przeprowadzono ankiete, ktdéra obrazowata obszary ich zainteresowan: kontaktu
z materig, przedmiotami (warsztaty), zdobywaniem wiedzy, danych (nauka) oraz relacjamiz ludZmi (przestrzen
spotkania, integracji, wspdlnoty)

- metode wydzieranki — biblioteka marzen, jaka powinna by¢ ?

- rcl)ozlmowy indywidualne — rozmowy z pojedynczymi osobami, w roznych okolicznosciach, w bibliotece i przestrzeni
publicznej
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Wspaniata i rzetelng obstuge.
Powodzenia!

Wspaniatg profesjonalng, mitg obstuge
Po prostu wszystko! Profesjonalna
obstuga! Oby tak byto dalej!!!

Mite panie, Czytanie ksigzek — Natalka
Dobry ksiegozbior

Mite panie, cierpliwe, bardzo pomocne.

Super
Wielki wybor ksigzek
Fajne ksigzki oraz wielki wybor

Personel !!l - Tosia i Maria
Duzy wybdr ksigzek

Duzy wybor ksigzek. Wspaniata obstuga

Mita atmosfera w bibliotece
bardzo lubimy to miejsce

Super mita i profesjonalna obstuga
Jestescie super

Nie mamy miejsca dla siebie (gry,
komiksy, gadanie) - Mtodziez
Dojazdu. [brak] autobus

Stabo oznaczone dojscie do biblioteki

Brakuje dojazdu !!!!
Cichego kacika do poczytania - Nati
Dobrego dojazdu

Przestrzeni dla mtodziezy

Pokoju do nauki ! Autobusu dla
seniorow

Nauki do robienia bukietéw
Staba informacja w sanatoriach o
bibliotece

BIBLIOTEKA PUBLICZNA
w Krynicy-Zdroju

Tablica opinii

Stabo widoczne dojscie do biblioteki.

Trzeba pytac
Zeby byto duzo Harrego
Trudno dojs$¢ wiecej znacznikow

WLADZE KRYNICY Z: Konieczna zmiana

lokalizacji. Poprzednia lokalizacja
Biblioteki byta REWELACYJNA

o]
=
Q
=
(=
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Panie stuchajg naszych polecen
ksigzkowych i sg pomocne

Super pomysty na zajecia. Usmiech
Kocham tu przychodzi¢

Atmosfere. Ogrom ksigzek. Obstuge
Obstuge

Profesjonalna obstuga

Super panie bibliotekarki

Wszystko

Ciepetko, goscinnos¢, duzo ksigzek w
moim ulubionym gatunku

ECE LUBIE...

W BIBLIOTECE BRAKUJE MI ...

Ciasno , mato miejsca

Mato mangi

Miejsca (ciasno jest)
Mato miejsca na ksigzki
Brak kolorowego ksero
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MAPOWANIE — miejsca,
gdzie sie spotyka miodziez

Whioski: mtodziez spotyka sie w réznych miejscach. Najczesciej
wymieniane przestrzenie: deptak (8 grup), kompleks sportowy
na Czarnym Potoku (6), Hala lodowa (8). Miejsca spotkan
mozna podzieli¢ na: miejsca aktywnosci sportowej (wyciagi
sportowe, hala lodowa i lodowisko, kompleks sportowy,
stadion, sankostrada, boisko, ogrod zywiotéw, sciezki
rowerowe; miejsca "do spotkania/posiedzenia" na zewnatrz -
Park Stotwnski, deptak, park miniatur/cerkiew, okolice
Harcowki, plaza Czarny Potok, Gdéra Parkowa, Zrédetko
Stoneczne; oraz miejsce spotkan w przestrzeni zamknietej -
pasaz, kregielnia, Szkota, Pijalnia gtdwna, pasaz handlowy,
Biedronka.
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° ° I ° t k ° + I ° °
) Okolice |okolice |Czarny Czarny Sciezki
LP Cerkiew Czarny stoneczn ; ) .
Park Jaworzyn ul. ul. Potok-  [Czarny Potok/ , ., . |Géra pieszo/ro|szkota ul. |Pasaz L , o
mapy/po [Nowy L, prawosta . . Potok/ Sankostr [Hala Gora Park a/Zrodto . Stotwiny . . Pijalnia |Ogréd  [Kregielni |Prezyden|Park
stotwirisk|Deptak |a/gondol ., Polnej/ |[Graniczn |odkryte |Potok/ | komplek ) stadion ) Krzyzowa|werowe [Nadbrzez|handlow | R :
dgrupa/g |Sacz ) wna/park|Zrédlana | . : ) ) Biedronk ada lodowa |Parkowa (zdrojowy |Stoneczn wyciag ) . gtowna |zywiotow|a t (basen) |linowy
a . .. |Kosciuszk|ej/ Stara |lodowisk |plaza s /wyciag |(rézne |[na y
rupa miniatur |/harcéwk : broza o SN e unkty)
a/ boisko g P y punity
I (1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I(11) 1 1 1 1 1
(1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
v (11) 1 1 1 1 1 1 1
1) 1 1 1 1 1
(1) 1 1 1 1 1 1 1
(1) 1 1 1 1 1 1
V(1) 1 1 1 1 1 1
V() 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 8 1 1 3 2 1 2 2 4 6 1 8 3 2 1 4 1 1 2 4 1 1 1 2 1 1

Whioski : mtodziez spotyka sie w roznych miejscach. Najczesciej wymieniane przestrzenie: deptak (8 grup), kompleks sportowy na Czarnym Potoku (6),
Hala lodowa (8). Miejsca spotkart mozna podzieli¢ na: miejsca aktywnosci sportowej (wyciagi sportowe, halalodowa i lodowisko, kompleks sportowy,
stadion, sankostrada, boisko, ogrdd zywiotow, $ciezki rowerowe; miejsca "do spotkania /posiedzenia" na zewnatrz - park stotwniski, deptak, park
miniatur/cerkiew, okolice Harcéwki, plaza Czarny Potok, Gora Parkowa,Zrodetko Stoneczne; oraz miejsce spotkan w przestrzeni zamknietej - pasaz,
kregielnia, Szkota,, Pijalnia gtdwna, , pasaz handlowy, Biedronka.

przestrzen zamknieta

miejsca najczesciej odwiedzane
aktywnosci sportowe

miejsca do "spotkania/ posiedzenia"




METODA TARCZY STRZELNICZEJ — W BIBLIOTECE CHCIAtBYM/ CHCIALABYM

VR >

| : — O W mtodszej grupie wiekszos¢ (9) bardzo T - ' L

IR JOTEC €V . : X, i
WCJSU%A%%HW chciataby spotykaé¢ sie ze znajomymi, w WB‘BMOT%S%’ W/
cHCIALRIM. .. grupie starszej (ll) potrzeba spotkan w gﬂc\%&fﬂi‘l \/

bibliotece jest duzo mniejsza - w tej grupie,
petnoletni, posiadajgcy wtasny transport i
srodki finansowe — wybiera na miejsce
spotkan lokale, restauracje itp. raczej poza
Krynicg, np. w Nowym Sgczu. Mtodsi nie
majg takich mozliwosci, wiec biblioteka
moze by¢ dla nich atrakcyjnym miejscem
spotkan.

”VOQZ/%_,

Tworzy¢ (warsztatowo) rézne rzeczy w
starszej grupie 12 osob wykazato duze i
bardzo duze zaintersowanie, mtodsza
grupa — wskazata srednie i stabe
zainteresowanie tego typu dziataniami.

W badanej grupie — duze zainteresowanie dobra Duze zainteresowanie grami (planszowe, multimedialne) — tgcznie w
lektura wykazato 7 os6b, natomiast mate i grupach | i Il wykazato 13 osdb, znikome zainteresowanie wykazato — 9

bardzo mate 13 o0sdb. 0sob.
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I Dogodne dni korzystania

— jako najlepsze i dobre —
7 osOb wskazato sob.
6 osoOb wskazato pn-pt.

- atrakcyjne godziny
7 0sOb wskazato pn-pt
godziny 14-18

- 4 osoby wskazaty sob. - 7R

godz. 10-12 10 o-RI A VA G ] 59/0- T
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Metoda: WORD CAFFE

Miejsce: Siedziba Klubu Senior +
Data: 28 sierpnia 2024 r.

Czas: 12.00-14.00

Uczestnicy: ok. 30. osoéb, cztonkowie
Klubu Senior + w wieku 65+ 70 +, w
wiekszosci kobiety.

l. Jakie sg panstwa potrzeby ?

1. dotozenie wieczornych [kursdw] autobuséw poza gming
2. Autobus /mini/ na ul. Polng

3. Autobus na ul. Zamkowa ( 4 grupy )

4. Kosze na smieci przy dworcu

5. Chcemy rozwijac nasze zainteresowania w sferze
kultury, np. zajecia teatralne

6. Spotkania z ciekawymi ludzmi — poetami, ogdlni
tworcami

7. Preznie dziatajgcy Klub Seniora bez ograniczen, aby
wiecej 0s6b mogto do niego przychodzi¢ (3 grupy)

8. Lepszy dostep do lekarzy specjalistow, dietetyka itp.
9. Lepsza dostepnosc do basenow

10. Finansowe wspomaganie dziatalnosci UTW

11. Dofinansowanie wyjazddw do teatru, muzedw w
Nowym Saczu, Krakowie, Tarnowie, (2 grupy)

12. Miejsce spotkan popotudniowych z muzyka — klubo-
kawiarnia z [niedrogimi] ciastkami/kawg .

13. potrzeba parkingu koto biblioteki i klubu seniora.
14. Karta kryniczanina z ulgami

15. Promowanie wydarzen w klubie seniora
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V. Co mysle o bibliotece? (czy oferta jest wtasciwa/ czego
brakuje? Czego oczekujecie Panstwo od Biblioteki?)

1. jest potrzebna — bardzo [3 grupy]

2. Spotkania z autorami ksigzek (czesciej) [4 grupy]

3. miejsce spotkan czytelnikdw (mato miejsc) [2 grupy]

4. brak nowosci - lepsza prezentacja, rekomendacja np. w klubie
seniora [2 grupy]

5. wyktady wybitnych pisarzy

6. super fachowa i mita, petna empatii do czytelnikdw obstuga
biblioteki [3 grupy]

7. Ksigzkomat — ksigzkomat mozliwosé wypozyczania ksigzek po
godzinach pracy biblioteki

8. Spotkania z autorami i ciekawymi ludZzmi dla senioréw w
godzinach przedpotudniowych
9. promocja nowosci
wydawniczych poza biblioteka
przez pracownikow biblioteki
(np. w klubie seniora)

Yo
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lll. Patrzgc w przysztos¢ — co Panstwo chcg w
przysztosci robi¢ — w czym sie rozwijac¢? Jakie
umiejetnosci rozwijac?
By¢ aktywnym fizycznie (basen, gimnastyka, tance)
by¢ aktywnym intelektualnie (czytanie ksigzek,
spotkania z ciekawymi ludzmi, zajecia
psychologiczne
by¢ otwartym na swiat i ludzi (wycieczki, wyjscia do
teatru, kina, spotkania nie tylko wewnatrz klubu,
ale takze miedzypokoleniowe, z innymi
organizacjami, spotkania przy ognisku
tanice, hulanki, swawole i wszelkie inne zbytki
w przysztosci marzymy o utworzeniu grupy
teatralnej
wystepy artystyczne
utworzenie chéru, kapeli krynickiej
wspotzawodnictwo sportowe miedzy
poszczegbdlnymi grupami [senioréw] z gminy
Poznanie ciekawych, czesto zapomnianych miejsc —
wydarzen w najblizszej okolicy — umozliwienie
transportu




METODA WORD CAFFE — SENIORZY o

BIBLIOTEKA PUBLICZNA
w Krynicy-Zdroju

WNIOSKI:

|. Dla seniordw istotne sg sprawy zwigzane z komunikacjg — mozliwos¢
przemieszczania sie po miescie (nawet mniejsze ulice) i miedzy
miejscowosciami.

Il. Bezptatny transport - wycieczki po okolicy, wyjazdy do teatru, muzeéw — do
Nowego Sacz, Tarnowa, Krakowa

lll. Dofinansowanie i/lub bezptatny dostep do basendéw, wydarzen kulturalnych

IV. Potrzebujg miejsc do wspdlnego spedzania czasu — klubo-kawiarnia z
przystepnymi cenami ciast i kawy, miejsce do grillowania, gry w bule itp.

V. Chca aktywnie sportowo spedzaé czas (basen), uczestniczyé w spotkaniach z
ciekawymi ludzmi, ale takze stworzyé¢ grupe teatralng, chér

VI. Dopasowania czasu wydarzen do ich ,zegara” — spotkania
tematyczne przed potudniem, po potudniu spotkania towarzyskie




4
33. rysowac plany budynkéw 3
34. montowac urzadzenia techniczne 4

1

Ankieta co lubie mtodziez r. 2006 -14 0s6b 13M 1 1 K 5 4 3 2
Pytania
1. naprawiac zepsute mechanizmy 1 6 5 2
2. organizowac zabawy dla dzieci 3
3. liczy¢ pienigdze | 9| 3 1
4.  konstruowac modele 4| 9|
5. opiekowac sie chorymi 2 4 5
6. pisac na klawiaturze komputera 1 2
7. majsterkowac n 5 1
8. pomagac réwiesnikom w nauce 3 2 4
9. wprowadzac dane do komputera 1 3
10. budowac co$ na przyktad z drewna czy plastiku 5 4 1 3
11. organizowac wycieczki 1 2 1 6
12. sprzedawac 6 4 1 2
13. hodowaci pielegnowac kwiaty 1 2 5]
14. przebywac w towarzystwie przyjaciot 9 4 3
15. rysowac schematy tabele i wykresy 1 2 4 5
16. pomagac przy naprawie samochodu 5 2
17. pomagac w pracach domowych 2 5 2 3
18. rozwigzywac krzyzowki 1 4 2 5)
19. pracowac w ogrodzie 2 5 2 3
20. pomagac ludziom 2 2 1
21. zapisywac wazne wydarzenia 1 1 4 5
22. wykonywac¢ prace wykorczeniowe w mieszkaniu / domu 6 5 1 2
23. udziela¢ porad w réznych sprawach 5 1 5] 3
24. zapamietywac numery 1 B3] 3
25. przygotowywac przetwory na zime 1 2 1 6
26. opowiadac dzieciom bajki 2 3 5
27. wypetniaé formularze ankiety i druki 2 lljl
28. szy¢ na maszynie 1 3 5
29. przekonywac innych 2 4 2 4
30. gromadzi¢i porzadkowac rézne dane 2 1 5 3
31. obstugiwaé maszyny 4 1 2
32. udziela¢ wskazowek 4 3 1
3
6 2 1
35. by¢ przewodnikiem na wycieczce 5 2 3
36. pisac pamietniki 1 3 5
37. my¢ naczynia 1 4 3
38. odwiedzac rodzine 4 7 2
39. malowac $ciany 6 6 1 1
40. rozwigzywac zagadki matematyczne 5 2 4
41. uczestniczy¢ w spotkaniach towarzyskich 5 1
42. pisa¢ opowiadania 3 1 5
40 55 36 36
38 52 35 42
32 48 29 59
110 155 100 137

kontakt z przedmiotem/materig o .
relacje z ludzmi :g S
zdobywanie wiedzy/danych
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Ankieta ,,co lubie”

Ankieta ,co lubie” pozwolita nam okresli¢ strefy sympatii do rdéznych
dziatan (warsztatowych — kontakt z przedmiotem/materig; budowania
relacji spotecznych — kontakty z ludzmi; edukacyjnych — zdobywanie
wiedzy). Dwie grupy mtodziezy — w jednej podzielonej na kobiety i
mezczyzn. Ankiete tacznie wypetnito: 15 kobiet i 19 mezczyzn. Na kazde z
42 pytan mozna byto udzieli¢ odpowiedzi w skali 5-1, gdzie 5 to bardzo
lubie, a 1 bardzo nie lubie.

Konkluzje: Sumujgc liczbe osdéb, ktory przyznaty odpowiednie punkty do
poszczegolnych pogrupowanych odpowiedzi otrzymalismy obraz jak bardzo
mtodzi lubig lub nie te trzy sfery aktywnosci.

Zestawiajgc wskazniki

|.  Bardzo nie lubig/nie lubig kontaktu z przedmiotem/ materig 356

Il.  Bardzo lubig/ lubig relacje z ludzmi 242

Ill.  Bardzo nie lubig/ nie lubig zdobywa¢ wiedz/danych 195

IV. Bardzo lubig/ lubig zdobywa¢ wiedze/dane 185

V. Bardzo lubig/ lubig kontakt z przedmiotem 163

VI. Bardzo nie lubig/nie lubig relacji z ludzmi 138

Mtodzi (starsi i mtodsi) najbardziej ktadg nacisk na relacje z innymi ludzmi.
Rdznica pojawia sie przy zdobywaniu umiejetnosci warsztatowych — starsi
bardziej lubig takie dziatania, mtodsi mniej



METODA KOLAZ — o
BIBLIOTEKA MARZEN sIBLoTEKA PusLCzNA

Metoda kolazu, wydzieranki — pozwolita mfodziezy
symbolicznie wyrazi¢ jaka powinna byc¢ biblioteka ich
marzen — miejsce spotkan, ktdre spetniatoby ich
oczekiwania: powinna stwarza¢ klimat i miejsce dla
zawigzywania [ podtrzymywania przyjazni,
nawigzywania relacji. Powinno by¢ klimatycznie:
pachnie¢ kawg (ekspres do kawy bardzo mile widziany,
gdzie mozna cos ,przekasi¢”), jest duzo roslin, kwiatéw,
rozwieszone lampki, wygodne siedziska, kanapy, nikt
,nic nie musi”, ale moze pogra¢ w gry, postuchad
muzyki, spotkaé ciekawych ludzi [w innym miejscu
wybrzmiato] influenceréw.

Mtodziez chetnie zaangazuje sie w stworzenie koncepcji
i organizacje takiej przestrzeni — podpowie, jak ma
wygladad.




UCZESTNICY
DIAGNOZY
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BIBLIOTEKA PUBLICZNA
w Krynicy-Zdroju

Badania diagnostyczne realizowano:
- w lokalach biblioteki (centrali i jej filii),
- w siedzibie partneréw (Klub Senior +),

- w przestrzeni publicznej (np. osoby spotkane na ulicy, na osiedlu).

Zgromadzono opinie 288 osdb, w tym 75 opinii bez identyfikacji (na
tablicach opinii, podczas rozméw w terenie).

W wywiadach, ankietach i innych formach badaniach -
wzieto udziat:

- 104 przedstawicieli mtodziezy

- 31 0s6b dorostych, aktywnych zawodowo

- 78 seniorow




MtODZIEZ
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BIBLIOTEKA PUBLICZNA
w Krynicy-Zdroju

Mtodziez uczestniczgca w badaniu to:
- uczniowie Il TH i IV TB klasy Zespotu Szkot Ponadpodstawowych,

- grupy miodziezy ze $wietlic $rodowiskowych z ul. Zrédlanej i ul.
Pitsudskiego

- mtodziez spotkana w przestrzeniach osiedli Czarny Potok i Zrédlana
- mtodziez z Tylicza

- mtodziez wypozyczajgca ksigzki w Bibliotece Centralnej i innych
placowkach (indywidualne rozmowy, wywiady).

To grupa zrdéznicowana. Obejmuje mifodziez mtodszg - szkota
podstawowa i poczatek szkoty Sredniej oraz petnoletnig miodziez
szkoty Sredniej. Teren badania — miasto/wies — nie wptywaty na
roznice w odpowiedziach, ale wiek wykazat rozbieznosci potrzeb.



Podsumowania i zdziwienia ptynace z diagnozy:

Mtodziez:

Nie oglada TV, FB — to nie sg ich komunikatory, tylko TIK TOK,
instagram,

Dziwi sie, ze ktos ich pyta o zdanie i ze moze by¢ taka oferta dla
nich skrojona

Mtodzi 15-17 lat i starsi osobno niz mtodsza mtodziez

Mtodsza mtodziez zainteresowana miejscem spotkan w
bibliotece, chcg wspodtpracowad przy tworzeniu takiej przestrzeni,
starsi juz nie — wolg ptatne miejsca (kluby, restauracje)

chcg, aby ta przestrzen spotkan byta przytulna, przyjemnie
pachniata (kawa, swieczki), nastrojowa (lamki), wygodne pufy,
kanapy

Starsi nie wigzg przysztosci z Krynicg (1/ 15 wyraza ched
pozostania)

dla mtodziezy biblioteka centralna wydaje sie by¢ ,sztywna”.

O

BIBLIOTEKA PUBLICZNA
w Krynicy-Zdroju




MtODZIEZ POTRZEBUJE: BIBLIOTEKA PUBLICZNA
w Krynicy-Zdroju
- Swojej przestrzeni do spotkan, bycia ze sobg w atmosferze przyjazni, bezpieczeristwa, bycia sobg,
- Woptywu na to co jest realizowane i poczucia , sprawstwa”, ze to co zaproponuja bedzie wziete pod uwage
“‘*-\/ i jest mozliwe do zrealizowania z ich udziatem
V/ - Pomocy w radzeniu sobie ze stresem, wyobcowaniem, zagubieniem, znalezieniem celu (wskazujg na chec
spotkan z motywatorami, méwcami motywacyjnymi), wzorcow, idoli do nasladowania (chcg sie spotykac

np. z Dobromirem ,,Mak” Makowskim) .=
Yoo

MtODZIEZ:

- Nie ma czasu — chodzi do szkoty, na dodatkowe zajecia, czesto dojezdza do szkoty, a w przypadku starsze;j
mtodziezy — pracuje ( w soboty, popotudniami, w wakacje, ferie)

- Nie do konca potrafi artykutowac swoje potrzeby

- Trudno w grupie zacheci¢ do rozmowy

- Bedac miodszymi dzieémi chetnie uczestniczy w zajeciach bibliotecznych, z biegiem lat odchodzi i znika z
biblioteki

- Zamyka sie w swoim mikoroswiecie (telefonéw, social medidw, jezyka)

- Jesli wczesniej nie bywata w bibliotece ma stereotypowe wyobrazenie o niej (stara, zacofana, nieciekawa)

- Lubi spedzac czas w sklepach, galeriach, bywa takze w wielu miejscach ustronnych (parkowe alejki, strefy
sportu, punkty serwisowe na sSciezkach rowerowych
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BIBLIOTEKA PUBLICZNA
w Krynicy-Zdroju

DO ROS I_l Dorosli objeci badaniem to mieszkancy miasta i gminy Krynicy-
Zdroju. W skali catej gminy osoby w przedziale wieku 21-64 lata
stanowig 57,9 % mieszkancéw (9073 osoby); natomiast w skali
miasta 56,5% mieszkancow (6631 osdb). Jest to wiec
najliczniejsza grupa mieszkancow.

Sg to osoby aktywne zawodowo, posiadajagce mniejsze lub
wieksze dzieci. Nie majg wiele wolnego czasu, zwtaszcza dla
wtasnych aktywnosci, raczej skupiajg sie na potrzebach swoich
dzieci.

Mimo Zze liczbowo jest to najwieksza grupa czytelnikdw
biblioteki 1264 osoby, w zestawieniu grup wiekowych (dzieci i
mtodziez, aktywni zawodowo i seniorzy) stanowig oni ok. 14 %
dorostej spotecznosci lokalnej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w
tej grupie wiekowej jest duzo wskazan dotyczacych
pozyskiwania  ksigzek do czytania z witasnych zakupdw,
prezentdw i wymiany w gronie znajomych i rodziny.
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Co nas zaskoczyto:

BIBLIOTEKA PUBLICZNA
w Krynicy-Zdroju

Dorosli

- Chca miec oferte dedykowang dla dzieci

- Chcg spotkan ze specjalistami od diety, zdrowia, w
kontekscie rodzicielstwa i dzieci, radzenia sobie z
problemami stresu

- Starsi nie majg czasu na czytanie, skupieni na
dzieciach, ale korzystajg z oferty ,,przy okazji”

- czytajg, ale ksigzki raczej kupuja

- Zwracajg uwage na przestrzen (nowoczesng, przyjazna)

- W Tyliczu wybrzmiata potrzeba zajec dla rodzicow z
dzie¢mi w soboty

- dorosli z,,odchowanymi” dzie¢mi — chcg czegos dla
siebie, ale praktycznego, np. warsztaty z zielarstwa

- Chetnie wzieliby udziat w grach terenowych
(rodzinnie), wspdlnych wyjsciach w teren z biblioteka
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BIBLIOTEKA PUBLICZNA
w Krynicy-Zdroju

Sen iorzy Osoby 65 + stanowig w Gminie Krynica-Zdréj 19,9 % ludnosci (3268
0s6b), w samym miescie 24,4 % mieszkancow (2511 osdb).

Grupa ta, gtownie nieaktywna zawodowo, wykazuje aktywnosci
angazujac sie w dziatania kluboéw na terenie miasta i gminy: np.
Senior +,  Aktywng badz, Uniwersytet Trzeciego Wieku, w
nieformalnych grupach np. Klub ,, Jaworzynki” przy bibliotece.

Badania wykazujg, ze nie jest to jednak grupa jednorodna.
Wskazania jednych osob sg rozbiezne lub wrecz przeciwne. Ukazaty
tez, ze obok osdb chcacych uczestniczy¢ w proponowanych przez
miasto (w tym takze biblioteke) aktywnosciach sg tez takie, ktére
nie majg takich potrzeb.

Wedtug wielu opinii dla seniorow jest wiele propozycji w ofercie
miasta i gminy, sg bardzo dobrze ,zaopiekowani”, zdarzajg sie
jednak opinie odmienne. Tu rodzi sie pytanie, czy jest jeszcze jakas
,strefa” do zagospodarowania w tym, zakresie?

W wielu wskazaniach seniorzy podkreslaja potrzeby lepszego
skomunikowania osiedli, miasta miejscowosci — bardziej dogodnego
transportu (zarowno w siatce potaczen, jak i dodatkowych
przystankdw, mi.in. w poblizu biblioteki centralnej przy ul.
Kosciuszki)




Co nas zaskoczyto: \\ho

BIBLIOTEKA PUBLICZNA

Seniorzy w Krynicy-Zdroju

- Jedni bardzo aktywni inni mato zainteresowani

- Wskazuja zapotrzebowanie na klubo-kawiarnie, miejsce
spotkan przy ciastku i muzyce

- S3 bardzo zainteresowani neurobikiem — treningiem
mozgu

- Biblioteka centralna jest dla nich za daleko, brak dojazdu

- Integracja nie koniecznie miedzypokoleniowo, czes¢ woli
W swojej grupie

- S3 zainteresowani spotkaniami wokét muzyki

- chetnie uczestniczg w zajeciach sportowych — basen,
spacery

- zwracajg uwage na wielkos$¢, wystrdj, wyposazenie
pomieszczen (podkreslajg brak miejsca)




\\ho

BIBLIOTEKA PUBLICZNA
w Krynicy-Zdroju

Whioski
potrzeby ogdlnospoteczne
mieszkancow Krynicy-Zdroju

Dla senioréw istotne sg sprawy zwigzane z komunikacjg -
mozliwos$é przemieszczania sie po miescie (nawet mniejsze ulice) i
( dla réznych grup wiekowych wazne ) miedzy miejscowosciami.
Dla seniorow bezptatny transport - wycieczki po okolicy, wyjazdy
do teatru, muzedéw — do Nowego Sacz, Tarnowa, Krakowa

Dla mieszkanncéw, senioréw Dofinansowanie i/lub bezptatny
dostep do basendw, wydarzen kulturalnych (karta kryniczanina)
Seniorzy i mtodziez potrzebujg miejsc do wspdlnego spedzania
czasu — klubo-kawiarnia z przystepnymi cenami ciast i kawy,
miejsce do grillowania, gry w bule, itp.,

Seniorzy chcag aktywnie sportowo spedza¢ czas (basen),
uczestniczy¢ w spotkaniach z ciekawymi ludzmi, ale takze stworzyc
grupe teatralng, chor

Dopasowania czasu wydarzen do ,zegara” seniora — spotkania
tematyczne przed potudniem, po potudniu spotkania towarzyskie
Brak oferty dedykowanej dla mtodziezy (poza strefami
sportowymi)

Brak zachety/ argumentéw dla mtodych ludzi, aby swojg
przysztosé wigzali z Krynicg-Zdrojem.



REKOMENDACIE
Biblioteka bedzie miejscem spotkan z autorami, skorzysta z rekomendacji czytelnikéw
z kim chcieliby sie spotkac
Biblioteka bedzie starac sie stworzy¢ miejsce, w ktdrym mozna zdoby¢ wiedze,
umiejetnosci na rédzne tematy zwigzane z biezgcymi problemami — spotkaé
specjalistow, ktorzy w przystepny sposdb wyttumacza, wskazg pomocng literature.
Realizowa¢ praktyczne warsztaty, np. neurobiku, treningu pamieci
Biblioteka jako miejsce tgczace potencjaty; np. cykliczne spotkania z miejscowymi
tworcami, podrdznikami, pasjonatami. Spotkania nawet w niewielkim gronie, np. w
bibliotece osiedlowej,
Zaplanowanie atrakcyjnej aktywnosci wokot tego tematu: np. czytanie na jakims
terenie (miejscu, ktore jest istotne dla spotecznosci), czytanie performatywne,
tematyczny konkurs literacki/ plastyczny

_ Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie gry terenowej/ miejskiej
__

Planowanie zakupu ksigzek z uwzglednieniem rekomendacji i zgtaszanych przez
czytelnikdow propozycji

Stworzenie przestrzeni ,klubowych” poprzez aranzacje miejsca

Zaplanowanie i prowadzenie cyklicznych zaje¢ dedykowanych dzieciom i rodzicom z
dziecmi
Zorganizowanie warsztatow teatralnych, literackich,

Dostosowanie dni i godzin pracy biblioteki do potrzeb. Wydtuzenie godzin pracy w
niektore dni np. do 19.00. Przygotowywanie niektérych dziatarn w soboty



